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1. เก่ียวกับระบบ
 ระบบศูนยขั์บเคล่ือนการแก้ไขปัญหาหน้ีสนิครูและบุคลากรทางการศกึษา (ศนค.) เป็นระบบสำหรับให้บุคลากรและครูสามารถ

    ตรวจสอบขอ้มูลสว่นตัว ขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลหน้ีสนิของตนเอง รวมถึงย่ืนคำร้องขอรับความชว่ยเหลือด้านหน้ีสนิ และ
ติดตามความคืบหน้าของคำร้องได้ด้วยตนเองผา่นระบบออนไลน์

 เมนูหลักท่ีทา่นจะใชง้านบอ่ย มีดังน้ี
  —    ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ดูและจัดการขอ้มูลสว่นตัว ขอ้มูลการทำงาน ขอ้มูลทางการเงิน และเอกสารของทา่น
  —    ขอ้มูลสถานะทางการเงิน ดูภาพรวมรายได้ รายจา่ย และระดับความเส่ียงทางการเงิน (DTI)
  — ขอ้มูลหน้ีสนิของคุณ ดูและจัดการรายการหน้ีสนิทัง้หมด
  — ย่ืนคำร้องใหม่ ย่ืนคำร้องขอรับความชว่ยเหลือด้านหน้ีสนิ
  คำร้องของฉัน /  —  ติดตามสถานะคำร้อง ดูรายการคำร้องท่ีเคยย่ืน และติดตามความคืบหน้า
  — เอกสารท่ีตอ้งสง่ ตรวจสอบและอัปโหลดเอกสารท่ีจำเป็นตอ้งใชป้ระกอบการย่ืนคำร้อง



2. การเข้าสูร่ะบบ
ขัน้ตอนการเขา้สูร่ะบบ

1.    เปิดเวบ็เบราวเ์ซอร์ แลว้ไปท่ีหน้าเขา้สูร่ะบบของ ศนค.
2.   กรอก "ช่ือผูใ้ชง้าน" —  ใชเ้ลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก
3.   กรอก "รหัสผา่น" —  ใชเ้บอร์โทรศัพทมื์อถือท่ีลงทะเบียนไวใ้นระบบ (  หากเขา้สูร่ะบบครัง้แรก ระบบจะดึงขอ้มูล

 จากฐานขอ้มูลบุคลากรกลาง (HRMS)  มาซิงคเ์ขา้ระบบให้อัตโนมัติ อาจใชเ้วลาสักครู่)
4.    หากตอ้งการให้ระบบจดจำการเขา้สูร่ะบบในครัง้ถัดไป ให้ทำเคร่ืองหมายท่ีชอ่ง "  จำการเขา้สูร่ะบบ
(Remember Me)"
5.   กดปุ่ม "เขา้สูร่ะบบ"
 📌 หมายเหตุ:  ลิงก์ "  ลืมรหัสผา่น ?"  และปุ่ม "  เขา้สูร่ะบบด้วย OTP"  ยังอยูร่ะหวา่งการพัฒนา ขณะน้ียังไมส่ามารถใชง้าน

   ได้ หากลืมรหัสผา่นหรือเขา้สูร่ะบบไมไ่ด้ กรุณาติดตอ่เจา้หน้าท่ีศูนยช์ว่ยเหลือ (Call Center)



3.  หน้าข้อมูลผู้ใช้งาน (หน้าหลัก)
  หลังจากเขา้สูร่ะบบสำเร็จ ทา่นจะเขา้สูห่น้า "ขอ้มูลผูใ้ชง้าน"   ซ่ึงเป็นหน้าหลักของระบบ ประกอบด้วยเมนูด้านซ้าย และแทบ็

 ขอ้มูล 5  แทบ็ ดังน้ี

 แท็บท่ี 1: ข้อมูลสว่นบุคคล
 แสดงขอ้มูลสว่นตัวท่ีดึงมาจากฐานขอ้มูลบุคลากรกลางโดยอัตโนมัติ ได้แก่

 ช่ือ-นามสกุล
 เลขประจำตัวประชาชน
 วันเดือนปีเกิด
 เพศ
 เบอร์โทรศัพท์
 อีเมล
 ท่ีอยูท่ี่ติดตอ่ได้จริง
 ท่ีอยูต่ามบัตรประชาชน

 📌 หมายเหตุ:   ขอ้มูลใดท่ียังไมมี่ในระบบจะแสดงเป็นตัวหนังสอืสีเทาจางๆ วา่ "ไมมี่ขอ้มูล"

 แท็บท่ี 2: ข้อมูลการทำงาน
 ตำแหน่ง
 วทิยฐานะ
 โรงเรียน
 สังกัด
 วันบรรจุ
 อายุราชการ
 สถานะการปฏิบัติงาน

 แท็บท่ี 3: ข้อมูลทางการเงิน
   แสดงขอ้มูลเงินเดือนและรายการหักลา่สุด ซ่ึงเจา้หน้าท่ีเป็นผูน้ำเขา้ขอ้มูล ทา่นไมส่ามารถแก้ไขตัวเลขได้เอง หากพบวา่ขอ้มูลไม่

  ถูกตอ้ง กรุณาติดตอ่เจา้หน้าท่ี ในแทบ็น้ีทา่นสามารถ:
 อัปโหลดสลิปเงินเดือน
 ยืนยันขอ้มูลเงินเดือน
 เปล่ียนรหัสผา่นบัญชีของทา่น

 แท็บท่ี 4: เอกสารของฉัน
  อัปโหลดและจัดการเอกสารสว่นตัวของทา่น โดยเลือกประเภทเอกสาร (  สำเนาบัตรประชาชน /  หนังสอืรับรองเงินเดือน / 

 สลิปเงินเดือน /  สำเนาทะเบียนบา้น /  เอกสารทางการเงินอ่ืนๆ / เอกสารอ่ืนๆ)   แลว้อัปโหลดไฟล์ ดูรายการเอกสารท่ีเคย อัป
 โหลดไวทั้ง้หมด พร้อมดาวน์โหลดหรือลบได้



 แท็บท่ี 5: ประวัติการอัปเดต
  แสดงประวัติการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตา่งๆ ของทา่นในระบบ เรียงตามลำดับเวลาลา่สุด

การ์ดสรุปด้านบน
 ท่ีด้านบนของหน้าจะแสดงตัวเลขสรุปส ำคัญ 5 รายการ:

 รายได้สุทธิ/เดือน
 เงินเดือนคงเหลือ/เดือน
 ยอดหน้ีรวม
 ภาระผอ่นชำระ/เดือน
 DTI ลา่สุด



4. ข้อมูลสถานะทางการเงิน
 หน้าน้ีแสดงภาพรวมสถานะทางการเงินของทา่นอยา่งละเอียด แบง่เป็นหัวขอ้ดังน้ี

1.   —    การจัดกลุม่สถานะทางการเงิน แบง่กลุม่ตามสัดสว่นเงินคงเหลือหลังหักรายจา่ย ได้แก่ กลุม่สีเขียว (เงินคงเหลือ
 มากกวา่ 50%)  กลุม่สีเหลือง (30-50%)  และกลุม่สีแดง (  น้อยกวา่ 30%)

2.   —  รายได้และรายการหักจากเงินเดือน แสดงรายละเอียดรายได้ประจำและรายการหักทัง้หมด พร้อมยอดรายได้สุทธิ

3.   — ภาระหน้ีสนิและการผอ่นชำระ กราฟวงกลมแสดงสัดสว่นหน้ีตามประเภทเจา้หน้ี

4.   สถานะ DTI  —  และความเสี่ยง มาตรวัดความเส่ียงทางการเงิน (Debt to Income) เทียบภาระผอ่น
ชำระตอ่เดือนกับรายได้สุทธิ

5.  สรุปรายละเอียดเงินคงเหลือ
6.   —  แนวโน้มสถานะทางการเงิน กราฟเสน้แสดงแนวโน้มยอ้นหลัง (  ตอ้งมีขอ้มูลอยา่งน้อย 2 เดือนจึงจะแสดงกราฟ
ได้)
7.   —    เอกสารประกอบทางการเงิน อัปโหลดเอกสารเพิ่มเติม เชน่ สลิปเงินเดือน หนังสอืรับรองเงินเดือน

 เกณฑก์ารประเมิน DTI
 กดปุ่ม "ดูเกณฑก์ารประเมิน"  เพ่ือดูเกณฑแ์บง่ระดับความเส่ียง 3 ระดับ:
 ช่วง DTI ระดับความเส่ียง

0% - 34.99% ความเส่ียงต่ำ
35% - 59.99% ความเส่ียงปานกลาง
60% ข้ึนไป ความเส่ียงสูง



5. ข้อมูลหน้ีสินของคุณ
    หน้าน้ีแสดงภาพรวมหน้ีสนิทัง้หมดของทา่น ได้แก่ จำนวนเจา้หน้ีทัง้หมด ยอดหน้ีรวม คา่งวดรวม/   เดือน และ DTI (เทียบ

กับรายได้จริง)  พร้อมกราฟวงกลมแสดงสัดสว่นหน้ีตามประเภทเจา้หน้ี และตารางรายการเจา้หน้ีทัง้หมด

การเพ่ิมเจา้หน้ีใหม่

 กดปุ่ม "เพิ่มเจา้หน้ี"  แลว้กรอกขอ้มูลตอ่ไปน้ี (  ชอ่งท่ีมีเคร่ืองหมาย * ตอ้งกรอกทุกชอ่ง):
  ช่ือเจา้หน้ี *
 ประเภทหน้ี
 เลขบัญชี/สัญญา
 วันท่ีทำสัญญา
  ยอดหน้ีคงเหลือ (บาท)
 คา่งวด/  เดือน (บาท)
  ดอกเบ้ีย (% ตอ่ปี)
  สถานะหน้ี (ปกติ/คา้งชำระ)
ทา่นสามารถแก้ไขหรือลบรายการเจา้หน้ีท่ีเคยเพ่ิมไวไ้ด้จากไอคอนในตารางรายการเจา้หน้ี

 📌 หมายเหตุ:  รายการหน้ีสนิในหน้าน้ีเป็นขอ้มูลชุดเดียวกับท่ีใชเ้ลือกในขัน้ตอน "ขอ้มูลหน้ีท่ีเก่ียวขอ้ง" ตอนย่ืนคำร้องใหม่
(  ขัน้ตอนท่ี 4)



6. การย่ืนคำร้องขอรับความช่วยเหลือ
 การย่ืนคำร้องแบง่เป็น 7   ขัน้ตอน ทา่นสามารถกดปุ่ม "ถัดไป"   เพ่ือไปขัน้ตอนถัดไป และปุ่ม "ยอ้นกลับ" เพ่ือแก้ไขขอ้มูล

 ขัน้ตอนกอ่นหน้าได้ ระบบจะบันทึกขอ้มูลของแตล่ะขัน้ตอนไวใ้ห้อัตโนมัติ

1.   ขัน้ตอนท่ี 1: ขอ้มูลผูย่ื้นคำร้อง
2.   ขัน้ตอนท่ี 2: เลือกประเภทคำร้อง
3.   ขัน้ตอนท่ี 3: รายละเอียดปัญหา
4.   ขัน้ตอนท่ี 4: ขอ้มูลหน้ีท่ีเก่ียวขอ้ง
5.   ขัน้ตอนท่ี 5: เอกสารประกอบคำร้อง
6.   ขัน้ตอนท่ี 6: ชอ่งทางการติดตอ่กลับ
7.   ขัน้ตอนท่ี 7: ตรวจสอบขอ้มูลกอ่นสง่คำร้อง

 ข้ันตอนท่ี 1: ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้อง
 ระบบจะแสดงขอ้มูลของทา่นจากทะเบียนโดยอัตโนมัติ (ไมต่อ้งกรอก)  ได้แก่ ช่ือ-    นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน ตำแหน่ง

  เบอร์โทรศัพท์ วทิยฐานะ E-mail      โรงเรียน เขตพ้ืนท่ี สังกัด วันเดือนปีเกิด อำเภอ และเพศ

 ทา่นตอ้งทำเคร่ืองหมายท่ีชอ่ง "ขา้พเจา้ยืนยันวา่ขอ้มูลขา้งตน้ถูกตอ้ง"  จึงจะกดปุ่ม "ถัดไป" ได้
 📌 หมายเหตุ:   หากขอ้มูลสว่นบุคคลไมถู่กตอ้ง กรุณาติดตอ่เจา้หน้าท่ีเพ่ือขอแก้ไข ทา่นไมส่ามารถแก้ไขขอ้มูลเหลา่น้ีได้เอง

 ข้ันตอนท่ี 2: เลือกประเภทคำร้อง
 เลือกประเภทคำร้อง 1   ประเภท จาก 6 ตัวเลือก:

1.   ขอรับคำปรึกษา (  ปรึกษาปัญหาหน้ีสนิ /  ปรึกษากฎหมาย / ปรึกษาการเงิน)
2.   ขอปรับโครงสร้างหน้ี (   เชน่ ลดดอกเบ้ีย ขยายระยะเวลาผอ่นชำระ)
3.   ขอไกลเ่กล่ียหน้ี (  ให้ ศนค. ไกลเ่กล่ียระหวา่งทา่นกับเจา้หน้ี)
4.  ขอความชว่ยเหลือกรณีถูกฟ้อง
5.   ขอความชว่ยเหลือกรณีถูกบังคับคดี (  มีค ำพิพากษาแลว้ อยูร่ะหวา่งการบังคับคดี)
6.   อ่ืนๆ (ระบุรายละเอียดเพิ่มเติม)

 ข้ันตอนท่ี 3: รายละเอียดปัญหา
 กรอกรายละเอียดปัญหาหน้ีสนิของทา่น (  ไมเ่กิน 1,000 ตัวอักษร) โดยควรระบุ:

 สาเหตุของปัญหาหน้ีสนิ
 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและครอบครัว
  ความชว่ยเหลือท่ีตอ้งการจาก ศนค.



 จากนัน้เลือก "ระดับความรุนแรงของปัญหาในปัจจุบัน" (จำเป็นตอ้งเลือก) 1  ใน 3 ระดับ:  ไมรุ่นแรง /  ปานกลาง / 
รุนแรง

 และเลือก "ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน" (  จำเป็นตอ้งเลือกอยา่งน้อย 1 รายการ)  จาก 6 ตัวเลือก:
  ถูกหักเงินเดือน / รายได้
 คา่ครองชีพไมเ่พียงพอ
 มีผลกระทบตอ่ครอบครัว
 มีปัญหาสุขภาพ
  ถูกฟ้องร้อง / ดำเนินคดี
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุรายละเอียด)

 📌 หมายเหตุ:  หากไมเ่ลือก "ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน"  อยา่งน้อย 1  รายการ ระบบจะไมใ่ห้ไปขัน้ตอนถัดไป

 ข้ันตอนท่ี 4: ข้อมูลหน้ีท่ีเก่ียวข้อง
 เลือกรายการหน้ีสนิท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาของทา่น (  เลือกได้มากกวา่ 1 รายการ)   จากรายการหน้ีท่ีเคยบันทึกไว้ หรือกดปุ่ม

"เพิ่มเจา้หน้ี/หน้ีสนิด้วยตนเอง" เพ่ือเพ่ิมรายการใหมใ่นหน้าน้ีได้ทันที
  ในหน้าตา่งเพ่ิมเจา้หน้ีด้วยตนเอง ตอ้งกรอกขอ้มูลให้ครบทุกชอ่ง (  มีเคร่ืองหมาย *):

  ช่ือเจา้หน้ี /  สถาบันการเงิน *
  ประเภทหน้ี *
  เลขท่ีบัญชี /  สัญญา *
  ยอดหน้ีคงเหลือ (บาท) *
 คา่งวด/  ยอดท่ีถูกหักตอ่เดือน (บาท) *
  สถานะหน้ี *
เม่ือเลือก/   เพิ่มรายการหน้ี ระบบจะคำนวณและแสดง "ยอดหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งรวม"  และมาตรวัด "สถานะความเสี่ยงทางการเงิน"

 แบบทันที (real-time)  ทางด้านขวาของหน้าจอ โดยคำนวณจากสูตร: (  − เงินเดือน ยอดหน้ีคงเหลือท่ีเลือก) ÷ 
 เงินเดือน × 100

 ข้ันตอนท่ี 5: เอกสารประกอบคำร้อง
 อัปโหลดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (  รองรับไฟล์ PDF, JPG, PNG, DOCX  ขนาดไมเ่กิน 10 MB ตอ่ไฟล)์ แบง่

 เป็น 3 กลุม่:
(1)  — เอกสารบังคับ ต้องแนบทุกกรณี
 บัตรประชาชน
 สลิปเงินเดือน/บำนาญ
 แบบคำขอ
 หนังสอืยินยอมให้ใชข้อ้มูลและประสานงาน
  เอกสารหน้ีท่ีเก่ียวขอ้ง (  เชน่ สัญญากู้หรือใบแจง้ยอด)



⚠  ตอ้งอัปโหลดให้ครบทุกรายการ มิฉะนัน้ระบบจะไมใ่ห้ไปขัน้ตอนถัดไป

(2)  เอกสารเพ่ิมเติม (ถ้ามี)
 รายงานเครดิตบูโร
 หนังสอืรับรองยอดหน้ี
 Statement เงินกู้
 แผนการผอ่นชำระ

(3) เอกสารเฉพาะกรณี
 หมายศาล
 คำพิพากษา
 หนังสอืบังคับคดี
 หนังสอืทวงถาม
 เอกสารการเป็นผูค้ ้ำ ประกัน
  เอกสารทางการแพทย์ (หากขอรับความชว่ยเหลือด้วยเหตุด้านสุขภาพ)

 📌 หมายเหตุ:  เอกสารกลุม่ (2)  และ (3)   หากยังไมมี่ในขณะน้ี สามารถอัปโหลดภายหลังได้ท่ีเมนู "เอกสารของฉัน" 
  หากอัปโหลดไฟลผิ์ด สามารถกดปุ่ม "แก้ไข" (ไอคอนดินสอ) ท่ีเอกสารนัน้เพ่ือเปล่ียนไฟลใ์หมไ่ด้ทันที

 ข้ันตอนท่ี 6: ช่องทางการติดต่อกลับ
กรอกขอ้มูลชอ่งทางติดตอ่กลับ:
  เบอร์โทรศัพทมื์อถือ (ท่ีติดตอ่ได้สะดวก) *
 LINE ID (ถา้มี)
  ชอ่งทางท่ีตอ้งการให้ติดตอ่เป็นหลัก * (  โทรศัพท์ / LINE / E-mail)
 E-mail

 เลือก "เวลาท่ีสะดวกให้ติดตอ่"  ได้มากกวา่ 1 ชว่งเวลา:
  ชว่งเชา้ (08.30 - 12.00 น.)
  ชว่งบา่ย (13.00 - 16.30 น.)
  ชว่งเยน็ (16.30 - 20.00 น.)
  ไมส่ะดวกโดยเฉพาะเวลาใด (สามารถระบุเวลาท่ีสะดวกเพ่ิมเติมในชอ่งวา่งได้)

 และเลือก "ความเร่งดว่นในการติดตอ่" * 1  ใน 4 ระดับ:  ดว่นมาก /  ภายใน 3  วัน /  ภายใน 7  วัน / ไมเ่ร่งดว่น
 ในสว่น "ผูต้ิดตอ่ส ำรอง" (ไมบั่งคับ)   ทา่นสามารถระบุบุคคลอ่ืนท่ีติดตอ่ได้ กรณีไมส่ามารถติดตอ่ทา่นได้โดยตรง พร้อมทำ

เคร่ืองหมายยินยอมให้เจา้หน้าท่ีติดตอ่ผูต้ิดตอ่ส ำรองได้

 ข้ันตอนท่ี 7: ตรวจสอบข้อมูลก่อนสง่คำร้อง
   ตรวจสอบขอ้มูลทัง้หมดท่ีกรอกไวใ้นแตล่ะขัน้ตอน หากตอ้งการแก้ไขสว่นใด กดปุ่ม "แก้ไข" ท่ีหัวขอ้นัน้เพ่ือยอ้นกลับไป

แก้ไขได้ทันที

  กอ่นสง่คำร้อง ตอ้งทำเคร่ืองหมายยืนยันทัง้ 2 ขอ้:



 ยืนยันวา่ขอ้มูลทัง้หมดเป็นความจริง
  ยินยอมให้ ศนค. ใชข้อ้มูลเพ่ือการชว่ยเหลือตามระบบ

 จากนัน้กดปุ่ม "ยืนยันสง่คำร้อง"
 📌 ขอ้ควรระวัง:   เม่ือยืนยันสง่คำร้องแลว้ จะไมส่ามารถแก้ไขขอ้มูลได้อีก กรุณาตรวจสอบให้ถูกตอ้งครบถว้นกอ่นกดยืนยัน



7. คำร้องของฉัน
  แสดงรายการคำร้องขอรับความชว่ยเหลือทัง้หมดท่ีทา่นเคยย่ืน ในรูปแบบตาราง ประกอบด้วยคอลัมน์:

 เลขท่ีคำร้อง
 ประเภทคำร้อง
 มูลหน้ีท่ีเก่ียวขอ้ง
 วันท่ีย่ืน
 สถานะ

สถานะของคำร้องมีดังน้ี:
สถานะ ความหมาย
รอรับคำร้อง เจา้หน้าท่ียังไมไ่ด้รับเร่ือง
กำลังดำเนินการ เจา้หน้าท่ีรับเร่ืองแลว้และกำลังดำเนินการชว่ยเหลือ
รอข้อมูลเพ่ิมเติม เจา้หน้าท่ีขอให้ทา่นสง่ขอ้มูล/เอกสารเพิ่มเติม
เสร็จส้ิน ดำเนินการชว่ยเหลือเสร็จสิน้แลว้
ไม่ผ่านการพิจารณา  คำร้องไมผ่า่นการพิจารณา (จะแสดงเหตุผลประกอบ)

 กดปุ่ม "ติดตามสถานะ"  ท่ีรายการใดกไ็ด้ เพ่ือดูรายละเอียดความคืบหน้าของคำร้องนัน้



8. ติดตามสถานะคำร้อง
  เลือกคำร้องท่ีตอ้งการติดตามจากรายการด้านซ้าย ระบบจะแสดงเสน้เวลา (Timeline)  ความคืบหน้า ดังน้ี

เสน้เวลาหลัก

1.  ย่ืนคำร้อง
2.  รับเร่ือง/ดำเนินการ
3.   เสร็จสิน้ (   หรือ ไมผ่า่นการพิจารณา พร้อมเหตุผลประกอบ)

 หากคำร้องของทา่นเขา้เกณฑค์วามเสี่ยงสูงและถูกสง่ตอ่ไปยังศูนยบ์ริหารจัดการแก้ไขปัญหาหน้ีสนิครูฯ (ศนค.)  สว่นกลาง จะ
มีเสน้เวลาเพิ่มเติมแสดงขัน้ตอนการดำเนินการของสว่นกลางด้วย:

1.   สง่ตอ่ไปยัง ศนค.
2.  ศนค. รับเร่ืองแลว้
3.  กำลังชว่ยเหลือ
4.   ยุติแลว้ (  สำเร็จ /  ไมส่ ำเร็จ / สิน้สุดเร่ือง)
 📌 หมายเหตุ:   หากเจา้หน้าท่ีขอขอ้มูลหรือเอกสารเพิ่มเติม จะมีขอ้ความแจง้เตือนพร้อมรายละเอียดท่ีตอ้งดำเนินการ และปุ่ม

 ลัดสำหรับ ไปอัปโหลดเอกสารเพิ่มเติมได้ทันที



9. เอกสารท่ีต้องสง่
 หน้าน้ีเป็นรายการตรวจสอบเอกสารมาตรฐาน 5   รายการท่ีจำเป็นตอ้งใชป้ระกอบการย่ืนคำร้อง เปรียบเทียบกับเอกสารท่ีทา่น

  เคยอัปโหลดไวแ้ลว้ในระบบ พร้อมแถบแสดงความคืบหน้า "  ครบแลว้ [จำนวน]  จาก [ทัง้หมด] รายการ"
 เอกสารมาตรฐาน 5 รายการ:

1.   —  สำเนาบัตรประชาชน ส ำเนาบัตรประจำตัวประชาชน พร้อมรับรองส ำเนาถูกตอ้ง

2.   —  หนังสอืรับรองเงินเดือน จากตน้สังกัด (  ไมเ่กิน 1 เดือน)
3.   — สลิปเงินเดือน สลิปเงินเดือนลา่สุด

4.   — สำเนาทะเบียนบา้น พร้อมรับรองส ำเนาถูกตอ้ง

5.   — เอกสารทางการเงินอ่ืนๆ ตารางหน้ี/Statement หรือเอกสารแสดงภาระหน้ีสนิท่ีเก่ียวขอ้ง
  แตล่ะรายการจะมีสถานะและปุ่มดำเนินการ ได้แก่ "อัปโหลด" (ยังไมไ่ด้สง่), "แก้ไข"/"ลบ" (  อัปโหลดแลว้แตเ่จา้หน้าท่ี

ยังไมยื่นยัน)  หรือสถานะ "ครบถว้น" (  เจา้หน้าท่ีตรวจสอบและยืนยันความถูกตอ้งแลว้ จะไมส่ามารถแก้ไข/ลบได้อีก)



10.  การแจ้งเตือน (กระด่ิง)
   ไอคอนกระดิ่งท่ีมุมบนขวาของทุกหน้า จะเปล่ียนเป็นสีแดงและกระพริบเตือน พร้อมแสดงตัวเลขจำนวนการแจง้เตือนใหม่ เม่ือมี

   ความคืบหน้าใหมเ่ก่ียวกับคำร้องของทา่น เชน่ เจา้หน้าท่ีรับเร่ืองแลว้ หรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม

 กดท่ีไอคอนกระดิ่งเพ่ือไปยังหน้า "ติดตามสถานะคำร้อง"   ทันที และระบบจะถือวา่ทา่นรับทราบการแจง้เตือนแลว้ กระดิ่งจะ
หยุดกระพริบ

   นอกจากน้ี เม่ือคำร้องของทา่นเพ่ิงได้รับการรับเร่ืองจากเจา้หน้าท่ี ระบบจะแสดงขอ้ความตอ้นรับ "  ยินดีด้วย รับเร่ืองของคุณ
แลว้!"  ข้ึนกลางจอครัง้เดียวเม่ือทา่นเขา้สูร่ะบบครัง้ถัดไป แลว้จะเลือนหายไปเองอัตโนมัติ



11.  คำถามท่ีพบบ่อย และช่องทางติดต่อ
ถาม:  ลืมรหัสผา่นเขา้สูร่ะบบ ทำอยา่งไร?
ตอบ:  ขณะน้ีระบบยังไมร่องรับการรีเซต็รหัสผา่นด้วยตนเอง กรุณาติดตอ่เจา้หน้าท่ีศูนยช์ว่ยเหลือเพ่ือขอความชว่ยเหลือ

ถาม: ขอ้มูลสว่นตัว/  ขอ้มูลการทำงานไมถู่กตอ้ง แก้ไขเองได้ไหม?
ตอบ:   ไมไ่ด้ ขอ้มูลเหลา่น้ีดึงมาจากฐานขอ้มูลบุคลากรกลางโดยตรง หากไมถู่กตอ้งกรุณาติดตอ่เจา้หน้าท่ีตน้สังกัดหรือเจา้

 หน้าท่ี ศนค.

ถาม:  ย่ืนคำร้องไปแลว้ แก้ไขขอ้มูลได้อีกหรือไม?่
ตอบ:   ไมไ่ด้ เม่ือกดยืนยันสง่คำร้องแลว้จะไมส่ามารถแก้ไขขอ้มูลในคำร้องนัน้ได้อีก กรุณาตรวจสอบให้ครบถว้นกอ่นกดยืนยัน

 ในขัน้ตอนท่ี 7

ถาม:  เอกสารบังคับอัปโหลดผิดไฟล์ แก้ไขได้ไหม?
ตอบ:   ได้ กดปุ่ม "แก้ไข" (ไอคอนดินสอ)  ท่ีเอกสารนัน้ในขัน้ตอนท่ี 5  หรือในเมนู "เอกสารท่ีตอ้งสง่" เพ่ืออัปโหลดไฟล์
ใหมแ่ทนท่ีไฟลเ์ดิมได้ทันที

ช่องทางติดต่อศูนยช่์วยเหลือ
 โทรศัพท:์ 02-288-XXXX (  จันทร์ -  ศุกร์ 08:30 - 16:30 น.)

—  —จบคูมื่อการใชง้าน
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